
กฎหมาย/ระเบยีบ/ประกาศที่เก่ียวของ : 1.ประกาศมหาวิทยาลัยมหิดลเรื่อง แนวทางการจัดการขอรองเรียน พ.ศ.2560    2.ประกาศมหาวิทยาลัยมหิดลเรือ่ง แนวทางการจัดการขอรองเรียน-ฉบับที ่2 พ.ศ. 2561  

          3.คณะกรรมการจรรยาบรรณและจริยธรรมโครงการจัดตั้งวิทยาเขตอํานาจเจริญ  4. คณะกรรมการบรหิารโครงการจัดตั้งวิทยาเขตอาํนาจเจริญ 

1. กระบวนการรับและจัดการขอรองเรียน 

ปจจัยนําเขา ขั้นตอน/กรอบเวลา ผลผลิต/ผลลัพธ ตัวชี้วัด ผูเกี่ยวของ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    บุคคลภายในและภายนอกองคกร 

แจงเรื่องรองเรียน ผานชองทางรบัเรื่อง ดังนี ้

1.โทรศัพท/โทรสาร (Tel./Fax) 

: 045-523-211 

2. จดหมาย (Letter) 

: 259 หมู 13 ถ.ชยางกรู  

ต.โนนหนามแทง อ.เมือง  

จังหวัดอํานาจเจริญ 37000 

3. เวบ็ไซต (Website) 

: www.am.mahidol.ac.th 

4. เฟซบุก (Facebook) 

: มหาวิทยาลัยมหิดล 

วิทยาเขตอํานาจเจริญ 

พัฒนากระบวนการรับและจัดการขอรองเรียน 

3. หัวหนากลุมอํานวยการ

พิจารณาความเรงดวน 

2. หัวหนางานสื่อสารองคกร 

จําแนกขอรองเรียน (1 วันทําการ) 

เรงดวน 

(ภายใน 1 วันทําการ) 

ดําเนินการแกไข/แจงการดําเนิน 

การตามขั้นตอนและระเบียบของ 

มหาวิทยาลัย 

4. คณะกรรมการท่ีเกี่ยวของ 

พิจารณา - สาเหตุ - วิธีการแกไข 

- มาตรการปองกันการเกิดซ้ํา 

(ภายใน 1 เดือน) 

1. บันทึกการรับเรื่องจากชองทางตางๆ 

ลงแบบฟอรมการรับเรื่องรองเรียน/ลงระบบ 

5. คณะกรรมการบริหารฯ พิจารณาและอนุมติัการดําเนินการ 

(กรณีเร่ืองในระดบันโยบาย)  

(ภายใน 1 เดือน) 

7. บันทึกยุติขอรองเรียน 

6. คณะกรรมการทีเ่ก่ียวของ ดําเนินการแกไข 

 

8. สรุปผลการดําเนินงานทุกไตรมาส 

(1 ครั้ง/3 เดือน)  

ไมเรงดวน 

ขอมูลเรื่องรองเรียน 

ดําเนินการแกไข 

(กรณีเรื่องในความรับผิดชอบ

ของกรรมการ) 

รายงานผล 

การดําเนินงาน 

ขอรองเรียนจําแนกตามสํานักฯ 

ผลการดําเนินการแกไข  

แจงผล 

การแกไข/แจงขั้นตอน 

ดําเนนิการตอผูรองเรียน 

(ภายใน 1 วันทําการ) 
 

แจงผล 

การแกไขตอ 

ผูรองเรียน 

 (ภายใน 3 

วันทําการหลังแลวเสรจ็) 
 

แจงผล 

การแกไขตอผูรองเรียน 

 (ภายใน 3 

วันทําการหลังแลวเสร็จ) 

1.รองอธิการบดีฝายโครงการจัดต้ัง 

วิทยาเขตอํานาจเจริญ 

2.หัวหนากลุมอํานวยการ 

3.หัวหนางานสือ่สารองคกร 

1.คณะกรรมการที่เกีย่วของ 

2.ผูรองเรียน 

 

1.หัวหนากลุมอํานวยการ 

2.หัวหนากลุมวจิัยและบริการวิชาการ  

3.หัวหนากลุมวิชาการและหลักสูตร 

 

1.หัวหนากลุมอํานวยการ 

2.หัวหนากลุมวจิัยและบริการวิชาการ  

3.หัวหนากลุมวิชาการและหลักสูตร 

4.คณะกรรมการบริหาร 

5.ผูรองเรียน 

 

1.คณะกรรมการบริหาร 

2.คณะกรรมการที่เกีย่วของ 

3.ผูรองเรียน 

 

 

1.รองอธิการบดีฝายโครงการจัดต้ัง 

วิทยาเขตอํานาจเจริญ 


