
 

1. กระบวนการรบัและจดัการข้อร้องเรียน 
ปัจจัยน าเข้า ขั้นตอน/กรอบเวลา ผลผลิต/ผลลัพธ์ ตัวชี้วดั ผู้เกี่ยวข้อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    
บุคคลภายในและภายนอกองคก์ร แจ้งเรือ่งร้องเรียน 
ผ่านช่องทางรับเรือ่ง ดังนี ้

โทรศัพท์/โทรสาร (Tel./Fax) 
: 045-523-211 
2. จดหมาย (Letter) 
: 259 หมู่ 13 ถ.ชยางกรู  
ต.โนนหนามแท่ง อ.เมือง  
จังหวัดอ านาจเจรญิ 37000 
3. เว็บไซต์ (Website) 
: www.am.mahidol.ac.th 
4. เฟซบุ๊ก (Facebook) 
: มหาวิทยาลัยมหิดล วิทยาเขตอ านาจเจรญิ 
 

พัฒนากระบวนการรับและจัดการข้อร้องเรยีน 

3. 

หัวหน้าส านกัฯพิจารณา

ณาความเร่งด่วน 

2. หัวหน้ากลุม่งานสือ่สารองคก์ร 
จ าแนกขอ้รอ้งเรียน (1 วันท าการ) 

 

เร่งด่วน (ภายใน 24 ชม.) 
ด าเนนิการแก้ไข/แจ้งการด าเนนิ 
การตามขั้นตอนและระเบียบของ 

มหาวิทยาลัย 

4. คณะกรรมการทีเ่กี่ยวข้อง 
พิจารณา - สาเหตุ - วิธกีารแก้ไข 

- มาตรการป้องกนัการเกิดซ้ า 
(ภายใน 1 เดือน) 

1. บันทกึการรับเรื่องจากช่องทางต่างๆ 
ลงแบบฟอร์มการรับเรื่องร้องเรียน/ลงระบบ 

5. คณะกรรมการบริหารฯ 
พิจารณาและอนุมัตกิารด าเนินการ 

(กรณีเรื่องในระดับนโยบาย)  
(1 ครั้ง/เดือน) 

7. บันทกึยุติข้อร้องเรียน 

6. คณะกรรมการทีเ่กี่ยวข้อง ด าเนนิการแกไ้ข 
 

8. สรุปผลการด าเนินงานทกุไตรมาส 
(1 ครั้ง/3 เดือน)  

ไม่เร่งด่วน 

ข้อมูลเรือ่งรอ้งเรียน 

ด าเนนิการแก้ไข 
(กรณีเรื่องในความรับผิดชอบ 

ของกรรมการ) 

รายงานผล 
การด าเนนิงาน 

ข้อรอ้งเรียนจ าแนกตามส านกัฯ 

ผลการด าเนนิการแก้ไข  

แจ้งผล 
การแก้ไข/แจ้งขั้นตอน 

ด าเนนิการต่อผูร้้องเรียน 
(ภายใน 24 ชม.) 

 

แจ้งผลการแก้ไขตอ่ 
ผู้ร้องเรียน 
(ภายใน 3 

วันท าการหลังแล้วเสรจ็) 
 

แจ้งผล 
การแก้ไขตอ่ผู้รอ้งเรียน 

 (ภายใน 3 
วันท าการหลังแล้วเสรจ็) 

1. รองอธกิารบดีฝ่ายโครงการจัดตั้ง
วิทยาเขตอ านาจเจรญิ 
2. หัวหน้าส านกังานบริหารทั่วไป 
3. หัวหน้ากลุม่งานสือ่สารองคก์ร 

1. คณะกรรมทีเ่กี่ยวขอ้ง 
2. ผู้ร้องเรียน 
 

1. หัวหน้าส านกังานบริหารทั่วไป  
2. หัวหน้าส านกัวจิัยและบรกิารวิชาการ 
3. หัวหน้าส านกัวิชาการและหลกัสูตร 
 

1. หัวหน้าส านกังานบริหารทั่วไป 
2. หัวหน้าส านกัวจิัยและบรกิารวิชาการ 
3. หัวหน้าส านกัวิชาการและหลกัสูตร 
4. คณะกรรมการบริหารฯ 
5. ผู้ร้องเรียน 
 
 

1. คณะกรรมการบริหารฯ 
2. คณะกรรมการทีเ่กี่ยวข้อง 
3. ผู้ร้องเรียน 
 

1. รองอธกิารบดีฝ่ายโครงการจัดตั้ง
วิทยาเขตอ านาจเจรญิ 
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กฎหมาย/ระเบียบ/ประกาศที่เกี่ยวข้อง : 1.ประกาศมหาวิทยาลัยมหิดลเรื่อง แนวทางการจัดการข้อร้องเรียน พ.ศ. 2560 2.ประกาศมหาวิทยาลัยมหิดลเรื่อง แนวทางการจัดการข้อร้องเรียน-ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2561				 3.  คณะกรรมการจรรยาบรรณและจริยธรรมโครงการจัดตั้งวิทยาเขตอำนาจเจริญ




